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Tehokkuutta kirjaamiseen

Menestystekijat Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksen
puheentunnistusratkaisun kayttoonotossa
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Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus Jyte kuuluu maamme suurimpiin perus-
terveydenhuollon organisaatioihin. Vuosittain Jytessa on n. 125 000 [aakarin vastaanotto-
kayntia. Tama asettaa kovat vaatimukset laadukkaalle tekstintuottamiselle. Ratkaisuksi Jyte
valitsi Oy Konttorityon Puheentunnistuksen, jolla kirjaukset saadaan valittomasti ammatti-
laisten kaytettavaksi, ja jolla saavutetaan entista korkealaatuisempi ja viiveettdmampi hoito.

Vastaava ylilaakari Ilkka Kasma toteaa: "Jyte tarvitsi
tehokkaan ratkaisun tekstintuottamiseen. Purkuviive oli
kestamattoman pitka, 3-4 viikkoa, ja sen lyhentamiseksi
jouduttiin turvaamaan ulkoistettuun tekstinkasittelypal-
veluun, vaikka sen kustannukset nousivatkin korkeiksi.
Vaihtoehtona oli kahden uuden tekstinkasittelijan viran
perustaminen. Paadyimme hyodyntamaan uusinta tek-
nologiaa. Samalla saimme organisaatiostamme entista
houkuttelevamman rekrytoidessamme uusia ldakareita.
Tata ratkaisua ei ole tarvinnut katua”.

MENESTYSTEKIJAT

llkka jatkaa: "Kayttoonottoon paatettiin yhdessa toimit-
tajien kanssa panostaa voimakkaasti. Sanasto paatettiin
valmistella mahdollisimman pitkalle paikallisessa kay-
tossa olevin termein, jotta laakareille koituisi mahdolli-
simman vahan korjattavaa. Jarjestelma on oppiva, mutta
sen lisaksi sita voidaan tietoteknisin keinoin opettaa jo
valmiiksi ilman [dakarin ajan kayttamista siihen. Tama
olisi yksi merkittdva onnistumiseen vaikuttava asia”.
Tulevien kayttdjien aiempia lausuntoteksteja hyodyn-
nettiin suoraan jarjestelman opetuksessa. Teknisesti
tama toteutettiin siten, ettd kayttdjakohtaisia lausunto-
teksteja poimittaessa keskityttiin pelkdstaan varsinaiseen
terveydenhuollon kieleen, jolloin potilastunnisteet ja
muut tietosuojaan liittyvat asiat jatettiin sen ulkopuolelle.
Sanaston yllapitdjat koulutettiin ensimmaisena valmiste-
lemaan jarjestelmaa keratyn aineiston osalta.
Laakareiden kouluttaminen toteutettiin huolellisesti
vierikoulutuksena laakari kerrallaan, jotta jokaisen omat
yksilolliset lausumistavat, -tottumukset, murteet ja muut
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erikoispiirteet tulivat huomioiduiksi. Kaytannossa koulu-
tuksissa oli mukana seka toimittajan etta asiakkaan edus-
taja, ja nain saatiin luotua kattava osaaminen katevasti
asiakkaalle itselleen.

”Kayttdjien koulutuksen jalkeen heidan puheentun-
nistuslausuntonsa ohjattiin vield tekstinkasittelijoiden
tarkistettaviksi, ja nain kiireisten [aakarien tydkuormaan
ei tuotu ylimaaraista. Nain toimien jarjestelma oppi kayt-
tajakohtaisesti heidan aanensa, dantamyksensa ja kielen-
kayttotapansa tekstinkasittelijoiden tukemana. Tama oli
toinen merkittava tekija hankkeen onnistumisessa.

Nain jatkettiin kunnes tekstinkasittelija havaitsi kayttajan
tunnistustulosten olevan riittavan korkeatasoisia, jolloin
han ohjasi kayttajan siirtymaan omatoimiseen kayttoon.

Kolmantena menestystekijana on kayttajapalautteen
hyédyntaminen ja keskusteluyhteyden tukeminen kayt-
tajien ja sanaston yllapitdjien kanssa. Kayton myota on
tormatty sanoihin, joita ei olisi voitu kuvitellakaan lausut-
tavan tavoilla, joita ndin laajassa kayttajamaarassa nain
jalkeenpadin ajatellen vaistamatta esiintyy. Osapuolten
aktiivisuudesta johtuen on paasty tekemaan jopa sana-
kohtaisia tarkennuksia jarjestelmaan ilman, etta muut
kayttdjat ovat niissa puutteita koskaan huomanneetkaan.

Tekniikasta Ilkka tarkentaa: "JHuomasimme myos hyvissa
ajoin kayton alussa, etta uusin mikrofoniteknologia on
tarkempaa kuin toistakymmenta vuotta aiemmin hankki-
mamme ja kovassa kaytossa olleet vanhimmat mikrofo-
nimme, ja paatimme uusia ne saman tien”.




"Puheentunnistuksen tehokkaan kéyton avulla jopa 70% kaikista kertomuskirjauksista ovat heti valmiina potilaiden
kertomuksissa ja hyddynnettdvissd jatkohoidossa, Jyten tapauksessa myds erikoissairaanhoidossa yhteisestd
kertomusjéirjestelmdstd johtuen. Tdmd jos mikd on tietojéirjestelmien hyédyntdmistd potilaan hoidossa.”

KAYTANNON KOKEMUKSIA

Yleislaaketieteen erikoislagkari Anna Sillanpaa: "Olen
kayttanyt puheentunnistusta siita lahtien, kun se tuli
Jytessa kayttoon. Kayttoonotto oli varsin helppoa, opin
nopeasti vahan tavallisesta poikkeavan sanelurutiinin. En-
nen puheentunnistusta olin kirjoittanut suurimman osan
teksteista itse, koska halusin etta jatkohoitosuunnitelmat
ovat valittomasti toisten ammattiryhmien, esimerkiksi
hoitajien, kotisairaanhoidon ja fysioterapeuttien kaytossa.
Se on mielestani potilasturvallisuuskysymyskin! Puheen-
tunnistus onnistuessaan sujuvoittaa potilaan hoitoa, kun
ei tarvitse vaikkapa paivystyslahetetta laittaa kiireelliseen
kirjoitukseen ja hoitosuunnitelma on nahtavilla samantien.
Joskus potilasta hoitaessa pitaa jattaa teksti kesken,

on katevaa kun voi tehda puheentunnistuksella val-
miiksi esitiedot ja tutkimusloydokset ja tallentaa ne
kertomukseen siksi aikaa kun potilas on vaikkapa
rontgenkuvassa tai odottaa laboratoriotutkimusten
valmistumista. Unohtuu vahemman asioita, kun kirjaa
heti mita on tehnyt ja jatkaessaan hoksaa, mita jdi viela
tekematta. Tykkaan myaos siita, etta teksti nakyy silmien
alla ja viiveella mieleen tulevien asioiden lisdaminen
loogiseen kohtaan on helppoa. Yllatyin siitd, miten no-
peasti puheentunnistus oppi paikallista sanastoa, kuten
oman tyopaikkani, Kyllon terveysaseman nimen ja monia
vierasperaisia ladketieteellisia ilmaisuja.”

Ilkka Kdsmd, vastaava ylilddkdri,
avosairaanhoidon palvelupddillikko,

TULOKSET

"Nyt tilanne on hyva. Parhaimmillaan 70 % teksteista

on tuotettu puheentunnistuksella. Loput tulevat niil-

ta [adkareilta, joille ei ole viela ole annettu koulutusta
jarjestelman kayttoon, tai ovat hetken aikaa piipahtavia
keikkalaakareita, tai juuri pois jaamassa. Naiden osalta
purkuviive on enaa kolme paivaa, joka on jo taysin hyvak-
syttavissa.”

"Puheentunnistuksen tehokkaan kayton avulla nama

70 % kaikista kertomuskirjauksista ovat heti valmiina
potilaiden kertomuksissa ja hydédynnettavissa jatkohoi-
dossa, Jyten tapauksessa myos erikoissairaanhoidossa
yhteisesta kertomusjarjestelmasta johtuen. Tama jos mika
on tietojdrjestelmien hyodyntamista potilaan hoidossa.

Ulkoistuksen tarvetta ei enda ole. Saastyimme kahden
uuden tekstinkasittelijan rekrytoinnilta ja nekin varat
ovat nain kaytettavissa suoraan potilaiden hoidossa.
Nyt lausuntotekstit siirtyvat Kantaan ajallaan, ne ovat laa-
dukkaampia, ja niitad hyddynnetaan varmemmin potilaan
hoidossa.

Nama ovat merkittavia edistysaskelia. Seuraavaksi py-
rimme laajentamaa jarjestelman kayttoa pitkia teksteja
tuottaville erityistyontekijoille ja hoitajille”. l
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Oy Konttorityolla on
poikkeuksellisen vahva kokemus
terveydenhuollon sanelu- ja
puheentunnistusjarjestelmien
toimittajana. Olemme toimineet
alalla 1960-luvulta lahtien ja
puheentunnistuksen parissakin
on vierahtanyt jo lahes kaksi
vuosikymmenta.

Paamiestemme Philipsin ja Nuancen

sanelu- ja puheentunnistustuotteet

ovat maailmanlaajuisesti tunnettuja
alansa markkinajohtajia.
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