SpeechMagic Solution Builder

Sairaaladokumenttien luonti puheen avulla

TULEVAISUUDEN HAASTEET

Puheentunnistus auttaa sairaaloita, terveysasemia ja
yksityisvastaanottoja alentamaan kustannuksia, parantamaan
palvelua ja tuottoja. Puheentunnistus voi liséksi edistaé
séhkoisten potilaskertomusten kayttdd, toteaa Euroopan
Komissio, joka pitdd puheentunnistusta keskeisena
teknologiaratkaisuna kestévéan ja turvallisen terveydenhoidon
kehittdmisessé. Kansalliset terveydenhuoltojarjestelmat
kokevat parhaillaan suuria muutoksia, joiden tavoitteena on
potilaiden entista korkealuokkaisempi hoito. Samanaikaisesti on
muotoutumassa yleiseurooppalainen eHealth-infrastruktuuri.
Olipa tavoite mika tahansa, puheentunnistus on
kustannustehokkain tapa hallita ja kasitelld potilastietoja.

Sita onkin kuvattu ‘kaikkien aikojen kannattavimmaksi
[T-ratkaisuksi’. Sairaaloiden merkittavien kustannussaastojen

ja tuottavuuden kasvun my6té puheentunnistusteknologialla
on keskeinen sija, kun valmistellaan terveydenhuoltojarjestelmia
tulevia haasteita varten.

TARPEESI

Haluat kayttaa lausuntojen luontiin nopeaa, tarkkaa ja helppoa
ratkaisua, jolla sdéstat aikaa ja puhtaaksikirjoituskuluja, ja joka
sopii tydpaikallasi kdytettyyn teknologiainfrastruktuuriin.

RATKAISUMME

Helposti integroitava, mukautettava ja skaalautuva SpeechMagic
Solution Builder on looginen ratkaisu seké prosessien optimointiin
ettd ajan ja kustannusten saastéon. Se on oikea valinta, kun
terveydenhuollon toimintakyvyn parantaminen ja hallintokulujen
vahentaminen asettavat sovelluksille yha suurempia vaatimuksia.

PRODUCT SHEET

Puheentunnistus
— powered by SpeechMagic™

SpeechMagic on terveydenhuollon alalla

johtava industrial grade -sovellus. 25

tunnistuvaa kielta kattava ja erikoisalojen
sanastoihin, ConTexteihin perustuva
jarjestelma oppii ja mukautuu automaattisesti
kayttdjan sanelutyylin mukaan. Tunnistuksen
tarkkuus on alusta lahtien erinomainen, ja
kayttgjan kieliprofiili parantuu jatkuvasti.
Suomen kielella toimiva SpeechMagic
-puheentunnistus on saatavilla
Perusterveydenhuoltoon, Radiologiaan seka
Sairaaloiden Erikoissairaanhoitoon.

T TANSKALAISEN VEJLEN SAIRAALAN YLEINEN TUOTTAVUUS KASVOI 7 % SEN JALKEEN, KUN PUHEENTUNNISTUS OLI OTETTU KAYTTOON KOKO SAIRAALASSA.
2 TeLEMARK-SAIRAALA OSLOSSA SAASTAA RADIOLOGIAN PUOLELLA PUHEENTUNNISTUKSEN AVULLA 900 000 EUR wuoDESSA.
3 HUS-RONTGEN NOPEUTTI LAUSUNTOJEN VALMISTUMISTA 78 %, TUTKIMUS JULKAISTU SUoMEN LAdkARiLEHTI 19/2007 vsk 62
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VALITSE OMA TYOTAPASI

Asennat SpeechMagic Solution Builder -jarjestelmén
nopeasti kaytdssasi olevaan teknologiainfrastruktuuriin.

Kayta sovellusta haluamallasi tavalla:

* Integroimattomana: ltsendisena lausuntojen
hallintaratkaisuna.

e Kevyesti integroituna: Saumattomasti litettyné
kayttdmaasi teknologiajarjestelmaan.

e Syvdllisesti integroituna: Perusteellisesti integroituna,
miké& tekee puheentunnistuksesta luonnollisen osan
kayttamaasi teknologiainfrastruktuuria.

SpeechMagic Solution Builder tukee lausuntojen
luonnissa kaikkia kaytté6tapauksia.

Jarjestelma on optimoitu niin, etta se lisda kayttajien
tuottavuutta ja toimii terveydenhuollon tietojarjestelmien
yhteydessa. Valitse tydtapasi:

¢ Digitaalinen sanelu

e Edustatunnistus (henkildkohtainen korjaus tai korjaus muualla)
e Taustatunnistus ja korjaus (korjaus heti tai my&hemmin)

* Mobiili sanelu

e ShuttleMode-tila (ei-integroitu kayttétapaus): Sanele samalla,
kun kaytat muita sovelluksia (esim. potilastietojéarjestelméas).
Kun olet valmis, tallenna sanelemasi valmis teksti
haluamaasi paikkaan sanelumikrofonin ndppaimella.

HELPPO, JOUSTAVA, NOPEA

SpeechMagic Solution Builder perustuu markkinoiden
johtavaan SpeechMagicin puheentunnistusteknologiaan. Sen
voi integroida kaytdsséa olevaan teknologiainfrastruktuuriin
kayttaen samalla hyvéksi erilaisia tydnkulkuja, joista hyotyvat
niin sairaalan henkildkunta, jarjestelmanvalvojat kuin
potilaatkin.

Automaattisten mukautustoimintojen, tydnkulun joustavuuden
ja ylldpidon helppouden ansiosta SpeechMagic Solution
Builder on otettu hyvin vastaan kaikissa kayttéjaryhmissa.
Kun ohjelma on otettu kéayttéon, sanelijat tottuvat varsin pian
tydskentelemaén silla, mik& parantaa tuottavuutta.

SpeechMagic Solution Builder on ihanteellinen ratkaisu,
kun halutaan nopeasti integroida ja ottaa kayttéon
pitkalle kehitettyjé asiakirjojen luonnin tydnkulkuja, joille
on tyypillista korkea laatu, kayttdvalmis sanelutoiminto ja
puheentunnistuksen toiminnot.

Mikéa tukee TERVEYDENHUOLLON
PAATTAJAN ty6ta

e Parempi hoidon laatu ja tyytyvéiset potilaat

¢ Nopeammista prosesseista syntyvit selvit séastot

¢ Nopeampi laskutus

Mika ilahduttaa TIETOHALLINTOPAALLIKKOA

¢ Nopea kayttoonotto ja levitys
e Vaivaton yllapito
e Sopivuus infrastruktuuriin (esim. Citrix)

o Skaalattava jarjestelmé

Miké parantaa JOHTAVAN LAAKARIN budiettia

¢ Pienemmét puhtaaksikirjoituskulut

e Nopeampi laskutus

e Lisdkapasiteetti ja pienemmat hallintokulut
¢ Ylityokorvausten vahentyminen

Miké helpottaa HOITAVAN LAAKARIN ty6ta

e Potilaiden hoitoon kaytetyn ajan lisd&ntyminen
¢ Nopeampi ja tarkempi lausuntojen luonti

e Hallinnollisten tehtdvien vahentyminen

¢ Pyyntdjen vahentyminen osastoilta

e Lausunnon valmiiksi allekirjoittaminen sanelun yhteydessa

Miké on POTILAAN hyéty

e Nopeampi hoidon aloitus

e Tarkemmat lausunnot

e Lisadntynyt turvallisuus

e Parempi hoidon laatu

SpeechMagic™

Solution Builder




INTEGROINNIN TARKEIMMAT NAKOKOHDAT: ~ Kehityksen taso nyt ja tulevaisuuden nakymii

Nopeasti markkinoilla

Optimoitu sairaaladokumenttien vaatimuksia vastaavaksi

e Useiden erilaisten asiakirjojen luonnin tuki

e Optimoitu parantamaan kayttajien tuottavuutta

Helppo integroida, vaivaton ottaa kayttoon ja paivittaa e Perustana SpeechMagic -jarjestelman keskeinen

Kéayttévalmiit toiminnot (sanelu, tesktinkésittely, teknologia

puheentunnistus ja korjaus) . . . .
Industrial grade -taso ja helpompi hallinta

¢ Asiakas-palvelinarkkitehtuuri

Liittdd puheentunnistusteknologian saumattomaksi osaksi

muuta jarjestelmaa
e | ausuntojen luontiohjelma hallittavissa kolmannen
osapuolen sovelluksella korkeatasoisen

Standardoitu lausuntojen luontiprosessi ohjelmointirajapinnan avulla

Optimoitu lausuntojen luonnin tuki
Koko sairaalan kattava kaytto yhdella jarjestelmallla

e tietoturvavaatimukset huomioiva ratkaisu

Palvelimet
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TEKNINEN YMPARISTO

e Citrix-testattu

Kayttajalle

L. S Yhteensopiva Linuxin thin client -tydasemien kanssa SpeechMagic Solution Builder

. o Keskitetty hallinta mukautuu valitsemaasi tyotapaan. Voit
Y aloittaa tydskentelyn kayttaen perinteisia

e Suunniteltu suuria asennuksia varten tydnkulkuja ja siirtya halutessasi

e Tukee erilaisia tydnkulkuja dokumenttien luontiin tehokkaampaan puheentunnistus
-ratkaisuun.

TARKE'MMAT OM|NAISUUDET Automaattisesti parantuvat

tunnistustulokset
e Pitkalle kehitetyt toiminnot asiakirjojen luontiin ja tietojen hallintaan

) ) ) ) SpeechMagic -teknologiaan perustuva
¢ Alalla standardoitu SpeechMagic-puheentunnistusteknologia . . .
SpeechMagic Solution Builder

¢ | ausuntojen luontiohjelma, jota muut terveydenhuollon sovellukset voivat
hallita korkeatasoisen ohjelmointirajapinnan avulla

oppii jatkuvasti lisda ja mukauttaa
jarjestelmaa automaattisesti kayttajan

* Tehokas, keskitetty jarjestelmanhallinta ja asiakas-palvelinpohjaisen aénen, puhetyylin ja sanaston mukaan
arkkitehtuurin tuki (tuntemattomien sanojen kasittely on

* Valitdn ja jatkuva mukautuminen, jonka jérjestelmé suorittaa jarjestelmanvalvojan tehtéva).
automaattisesti sanelusi mukaan Tyt')tavan muuttaminen aina

* Ra4taloity koko sairaalan kattavia asennuksia varten mahdollista

e Tydnkulun joustavuus ja kayttajan vapaa valinta Yksi ja sama Kéyttaj voi vaintaa milloin

¢ Tietoturvavaatimuksien mukainen tyonkulku ja kayttéoikeuksien jako tahansa seuraavien tydnkulkujen

e Edistyksellinen Automaattinen teksti & mallieditori -toiminto valilla: edustatunnistus ja tarkistus
» Optimoitu suurien jarjestelmien puolistrukturoituun lausuntojen luontiin henkilokohtaisesti, edustatunnistus |
tarkistus muualla, taustatunnistus tai

mobiili sanelu.

JARJESTELMA- JA LAITTEISTOVAATIMUKSET

Seuraavat arvot ovat suosituksia SpeechMagic Solution Builder -jarjestelméassa kaytettaville laitteille.
Jotta jarjestelméa toimisi hyvin, ala kayta sellaisia laitteita, jotka eivat tayta naita vaatimuksia.

Tybasemat
e Suoritin: >2,4 GHz // Keskusmuisti: 2 Gt (muiden jrjestelmien lisaksi) // Kiintolevy: 800 Mt // Verkko: 100 MBit/s yhteys palvelimeen
o Kayttojarestelma: Windows XP Pro, jossa Service Pack 2 (suositus) // Windows Vista Business, jossa Service Pack 1

o |isaksi: Microsoft Network Client asennetiu ja aktivoitu // Microsoft .NET Framework 2.0 asennettu // Tiedostojen ja tulostimien jakopalvelu asennettu // 2 vapaata USB-porttia

Palvelin
e Suoritin: 2,4 GHz tai enemmén // Keskusmuisti: >3 Gt (muiden jdriestelmien lisaksi) // Kiintolevy: RAID-jdriestelmd, jossa 1 Gt + 600 Mt per tekija
o Kayttojarestelma; Windows 2003 Server, jossa Service Pack 2 (suositus)

o Tiglokanta: Microsoft SQL Server 2000 // MSDE 2000 // Microsoft SQL Server 2005 tai 2005 Express (Suositus)




LISAA TUOTTAVUUTTA

Automaattiset tekstit ja mallit lisd&vat edustapuheentunnistuksen
tehokkuutta. Laakarit voivat lisatd ennalta maaritettyja
tekstikokonaisuuksia lausuntoihinsa ja kayttaa sanelumalleja
aanikomentojen avulla. Tama nopeuttaa edustapuheentunnistuksella
tapahtuvaa lausuntojen luontia jopa 20 %:lla. Lis&ksi
standardoidut mallit ja tekstikokonaisuudet takaavat
dokumenttien yhdenmukaisuuden osastolla tai koko
organisaatiossa. Ne myds helpottavat merkittavasti

asiakirjojen hallintaa (tulostettavat lausunnot).

Automaattiset tekstit (makrot) ovat ennalta méaéritettyja
tekstikokonaisuuksia, joita voi lisata ladkarinlausuntoon
aanikomentoa kayttden. Tama nopeuttaa vakiolausuntojen
tekoa. Kun sanot esimerkiksi “lisd& automaattinen teksti testi
negatiivinen”, ohjelma liséa valitttméasti normaalien testitulosten
vakiokappaleen lausuntoon. Automaattinen teksti voi sisaltéa
kentti& muuttuvia tietoja varten.

Command & Control -toiminnot tukevat navigointia mallien
ja automaattisten tekstien sisalld ja niiden valilla (esimerkiksi
“siirry verenpaineeseen”).

Asiakirjamallien avulla voit luoda lausuntoja, joiden siséltd ja
ulkoasu on ennalta méaaratty. Mallit suunnitellaan organisaation
vaatimusten mukaisesti, ja ne voivat sisaltaa myos nimettyja
kenttid. Smart fields kenttiin sovellus lisd&d automaattisesti
tietoja tietokannasta, esimerkiksi potilaan nimen. Vaihtuvat
tiedot, esimerkiksi verenpaine tai 1aakitys, lisatdan kenttiin
aénen avulla.

TARKEIMMAT EDUT

Potilaiden hoito nopeutuu

KESKITETTY HALLINTA

Automaattisia teksteja ja malleja hallitaan keskitetysti
osastotasolla. Nain lyhennetaan hallintaan tarvittavaa
aikaa ja edistetdan lausuntojen standardointia.

SpeechMagic Solution Builder
-jarjestelman automaattisten tekstien
ja asiakirjamallien tarkeimmat
ominaisuudet:

e Tekstit ja asiakirjamallit voidaan maarittaa
ja niitd voidaan hallita kunkin osaston,
organisaation tai sairaalaryhman kohdalla
erikseen. Nain voidaan ohjata osaston
la&kareiden lausuntoprosessia tehokkaasti.

Tekstin tai asiakirjamallin sanelukenttiin
voidaan sanella muuttuvia tietoja ja arvoja
kuten potilaan verenpaine tai l1aékitys.
Naiden kenttien valilla voidaan navigoida
aanikomentojen avulla.

Tehokkaan hallinnan ja &anikomentojen
ansiosta lausunnot valmistuvat nopeammin ja
ovat entisté virheettdmampia.

Oikea tieto ladkarin kaytettavissa ilman turhia viivytyksia

Lausuntojen laatu paranee entisestaan

Lausunnot siirtyvét tarvittaessa nopeasti kayttajalta toiselle

Kayttd on joustavaa

Helppo integroida kaytdssé olevaan
hoitokertomusjarjestelmaan

Entista nopeampi kayttdonotto

Uusimpaan puheentunnistusteknologiaan perustuva
erinomainen tunnistus

Kannattava sijoitus

Parempi henkildresurssien hallinta

Tarkan puheentunnistuksen ansiosta lausunnot ovat luotettavampia, valmiimpia ja
virheettbmampia

Kayttajan ei tarvitse odotella lausuntoja

Kayttaja voi valita mieleisensa tydtavan (digitaalinen sanelu, edusta- tai
taustatunnistus tai mobiili sanelu)

Helppo API-integrointi; k&yttdvalmiit toiminnot; standardoitu asiakirjojen luonti

Asiakas-palvelinarkkitehtuuri; lausuntojen luontiprosessi hallittavissa kolmannen
osapuolen sovelluksella korkeatasoisen ohjelmistointegrointitydkalun (SDK) avulla;
tietoturvavaatimukset huomioiva

Keskeiseen SpeechMagic-teknologiaan perustuva ratkaisu

Pyyda tuottolaskelma maahantuojalta

Lausuntojen luontiin liittyvaa tydpanosta voidaan vahentéa ja siirtda potilaiden
hoitoon




SPEECHMAGIC SOLUTION BUILDER

Laakareiden ja hoitohenkiloston puheesta ratkaisu sairaalatietojen hallintaan ja

lausuntojen luontiin. Helppo integrointi. Nopea kédytté6notto. Joustavat tydnkulut.

Tarkkuus, helppous ja tehokkuus — ndméa ovat tuotteen avainominaisuudet. SpeechMagic
Solution Builder on ladkéreiden ja sairaalahenkildkunnan turvallinen ja tulevaisuuden
haasteet kestéava ratkaisu, jolla voi luoda ja hallita lausuntoja ja muita dokumentteja.
Teknologia ja palvelumme auttavat padsemaan tavoitteisiin ja hallitsemaan hoitotietoja
aukottomasti ja luotettavasti.

NUANCE HEALTHCARE

Nuance Healthcare on maailman johtava puheentunnistus-, sanelu- ja
puhtaaksikirjoitusjarjestelmien ja -palvelujen toimittaja. Nuance yksinkertaistaa ja
tehostaa séhkoisten potilaskertomusten luontia ja hallintaa. Téana paivana tuhannet
sairaalat, terveysasemat, yksityisvastaanotot ja muut terveydenhuollon toimijat
kayttavat Nuancen ammattikayttoisté puheentunnistusta. Sahkoisten potilastietojen
kayttd on entisté helpompaa ja nopeampaa. Puheentunnistuksella kallis asiakirjojen
luontiprosessi muuttuu edullisemmaksi ja laadukkaammaksi, [a&karintydn tuottavuus
kasvaa ja potilaiden hoito parantuu.

Tuotetiedustelut:
Oy Konttorityd

Pohjoisesplanadi 31, 00100 Helsinki
Puh. 020 703 2989
www.konttorityo.fi
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