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Tietojen hallintaa puheentunnistuksen avulla

SpeechMagic on potilastietojen hallintaan suunniteltu jarjestelma, jonka ansiosta
terveydenhuollon tietojarjestelmien tarjoajat voivat toimittaa saumattomasti integroituja
digitaalisen sanelun ja puheentunnistuksen ratkaisuja sairaaloille, terveysasemille,
laakarikeskuksille ja puhtaaksikirjoituspalveluja tarjoaville yrityksille.

SpeechMagic-puheentunnistusjarjestelmalld lausunnot
valmistuvat valittdmasti. Nain hoitohenkildkunnalla on heti
luotettavaa tietoa kdytettdvissdén — ajasta ja paikasta
rippumatta.

Saumaton tiedonkulku parantaa hoidon laatua ja hoitotuloksia.
Se on keskeinen tekijd, kun halutaan johtaa terveydenhuollon
organisaatiota tehokkaasti. Parantunut tiedonkulku nostaa tyon
tuottavuutta ja vapauttaa resursseja potilaiden hoitoon.

Koska tarkka tieto on ratkaisevan tirkeda laakéarin tyon ja
potilasturvallisuuden kannalta, pyrimme jatkuvasti 16ytdméaan
keinoja, jotka helpottavat laékarinlausuntojen luontia kaikissa
kayttétilanteissa.

SpeechMagic-puheentunnistusteknologian avulla kayttdjat
voivat luoda lausuntoja entistd tehokkaammin.

SpeechMagic lisé sairaaladokumenttien puhtaaksikirjoituksen
tuottavuutta, minkd ansiosta kirjoituspalvelut ruuhkautuvat
vdhemmén ja potilastiedot siirtyvéit nopeammin eteenpéin
hoitoketjussa. Tarkat tiedot ovat ajoissa ladkarien
kdytettavissd, mikd parantaa hoidon laatua.

Testattu laatu

Maailmanlaajuinen yli 100 integrointikumppanin verkosto, joka
on levittaytynyt yli 8 000 kdyttdpaikkaan 70 maassa.

Sovellusympadristo

SpeechMagic integroidaan saumattomasti
potilastietojarjestelmiin tai lausuntojen saneluratkaisuihin. N&in
jarjestelmén kaytettavyyden taso pidetdan mahdollisimman
hyvana.

Industrial grade -puheentunnistus

SpeechMagic késittelee saneltua tietoa ja luo automaattisesti
valmiiksi muotoiltuja ja jasennettyjd terveydenhuollon
dokumentteja joko pienten ladkarinvastaanottojen tai suurten
Sairaaloiden tai sairaalaryhmien kayttoon.

Joustava tyonkulku

SpeechMagicin ansiosta kayttdj voi valita mieleisensd ja
tehokkaimman tydnkulkuprosessin potilastietojen hallintaan.
Tarvittaessa tai halutessaan han voi vaihtaa edusta- ja
taustatunnistuksen vélilld tai kayttdd molempia ratkaisuja.

Ympadri maailmaa

SpeechMagic tukee toimialan laajinta kielivalikoimaa
— 25 tunnistuvaa kieltd — ja késittdd 150 erikoisalan
tunnistussanastoa (ConTextia).
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KAYTTAJAN EDUT

Kannattava

Puheentunnistusjarjestelmén kayttoonottoa pidetaan
hyvin kannattavana IT-hankkeena, koska sen avulla
tuottavuutta voi kasvattaa. Lausuntojen kierratys
laakarilté toiselle nopeutuu ja kustannussédéstojen
ansiosta rahaa jaa muihin kohteisiin.

Joustava

Voit muuttaa tydtapaasi milloin tahansa paattamalla,
haluatko kéyttd4 tausta- vai edustatunnistusta.
Valitessasi jalkimmaisen vaihtoehdon néet
tunnistuneen tekstin valittomasti ruudulla, jolloin
voit muokata lausuntoa itse. Halutessasi voit myos
lahettdd sanelun puhtaaksikirjoittajalle (viivastynyt
edustatunnistus).

Vilitdn ja jatkuva mukautus

SpeechMagic mukauttaa jarjestelmad automaattisesti
ja jatkuvasti sanelusi myotd valmiiden lausuntojen
pohjalta.

Lausuntojen muotoilu

SpeechMagic kirjoittaa ladkeannosteluja,
mittaustuloksia jne. terveydenhuollon
standardisoituihin muotoihin.

Vapaaehtoinen alkuharjoittelu

Kéyttajan &aniprofiilin opettaminen jarjestelmélle ei ole
pakollista. Suosittelemme alkuharjoittelua kuitenkin
niille kayttdjille, joiden didinkieli ei ole suomi.

° i itri ™ _
CiTRIX' Spee?hMaglg on CI'[rIX‘ ReaQy tuote,
ready-  Mink& vuoksi lausuntoja voidaan luoda

s kaikilla mahdollisilla tavoilla (digitaalinen
sanelu, edustatunnistus ja korjaus) Citrix-ympdaristossa.

SpeechMagic-komponentteja voidaan suorittaa
sekd fat client- ettd thin client -toteutuksissa
(Windows Xp embedded, Linux) , mink& ansiosta
puheentunnistusteknologian kayttdonotto onnistuu
ilman kompromisseja.

SpeechMagic”

Tietojen hallinta puheentunnistuksella

Valmiita lausuntoja heti: Puheentunnistus on nopea ja
helppo tapa toteuttaa terveydenhuollon dokumentointia ja
syottaa tietoja sahkaisiin potilaskertomuksiin. Ohjelman
kéyttdja voi hyvaksyé ja allekirjoittaa sanelemansa lausunnot
valittomasti.

Parempi puhtaaksikirjoituksen tuottavuus:
Taustapuheentunnistuksen tuottamien tekstien oikoluku ja
muokkaus on huomattavasti nopeampaa kuin aanitettyjen
sanelujen puhtaaksikirjoittaminen. SpeechMagic-
jarjestelmdn ansiosta tuottavuus kasvaa ja kulut pienenevat
puhtaaksikirjoituksesta huolehtivilla osastoilla.

Nopea kayttoonotto: Koska ladkdrit voivat kdyttdad joko
edusta- tai taustapuheentunnistusta, heilld on mahdollisuus
valita mieleisensa tyonkulku. Tdma helpottaa muutoshallintaa
suurimittaisissa toteutuksissa.

Merkittavia kustannussaastoja: Koko sairaalan

kattavaa puheentunnistusta on kuvattu “kaikkien aikojen
tuottoisimmaksi IT-projektiksi”. SpeechMagicin ansiosta Vejlen
sairaala Tanskassa hoitaa 7 % enemmdn potilaita, ja Oslon
yliopistollinen sairaala sddstdd 900 000 euroa vuodessa.

Lausuntojen luonti SpeechMagicin avulla

SpeechMagic tukee useita eri tapoja tydstaa lausuntoja, minka
ansiosta ladkarit voivat valita mieleisensa ja tehokkaimman
tydnkulun asiakirjojen luontiin.

Taustapuheentunnistus: Kdyttdja sanelee suoraan
tietokoneeseen tai mobiiliin sanelulaitteeseen. Sanelu
muuntuu tekstiksi taustatoimintona, minka jalkeen se siirtyy
talon sisdiseen tai ulkoiseen puhtaaksikirjoituspalveluun
muokkausta varten.

Edustapuheentunnistus - korjaus myohemmin:
Tunnistunut teksti nakyy kayttajan tietokoneen ruudulla.
Kun sanelu on valmis, se lahetetdén puhtaaksikirjoittajalle
tarkistettavaksi.

Edustapuheentunnistus — kadyténaikainen (online)
korjaus: Laékari valvoo itse lausuntojensa valmistumista;
tunnistus ja korjaus tapahtuvat valittomésti 1aékarin omalla
tietokoneella.

Puheentunnistus ilman verkkoyhteytta: | &4kérit voivat
kéyttda sanelu- ja puheentunnistusjarjestelmaa palvelimen
verkon ulkopuolella kannettavassa tietokoneessa tai tablet-
PC:ssd. Kun laite yhdistetddn uudelleen verkkoon, jdrjestelma
suorittaa tietojen siirtdmisen palvelimelle.
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Intelligent Speech Interpretation
-teknologia

SpeechMagic kayttad uusinta Intelligent Speech
Interpretation(IS) -teknologiaa, jonka avulla luonnollisen
puheen ymmartdminen on entistakin varmempaa. Uuden
tekniikan ansiosta seké tekstinkasittelijoiden etta itse
lausuntojensa luomisesta huolehtivien lddkarien kayttdméa aika
tekstin tarkistamiseen lyhenee entisestaan.

SpeechMagic jattaa kaikki turhat tytesanat pois ja ohittaa
automaattisesti puheen, joka ei kuulu saneluun. Ohjelma tekee
korjaukset, jotka sanellaan tekstiin, lisé4 tietoja lomakkeisiin ja
jopa muotoilee lauseita uudelleen.

SpeechMagic myds muokkaa ja jérjestelee tekstid; esimerkiksi
se lis&d kappaleiden otsikoita, numeroi luetteloita ja lisaa
vakiomallisia siséllysluetteloita.

Tosiasiassa SpeechMagic luo hyvin kayttokelpoisia

lausuntoja jéljittelemélld terveydenhuollossa tydskentelevaa
puhtaaksikirjoittajaa, jonka konkreettista apua se tarvitsee vain
minimaalisesti.

Erityisida ominaisuuksia: Industrial grade
-puheentunnistus terveydenhuollossa

Tarkkuus: Yli 150 tunnistussanastoa (ConTextia) kattaa laajan
terveydenhuollon terminologian.

Jatkuva oppimisprosessi: Sanoja voi lisdtd ConTexteihin,
ja kayttdjalle ominainen puhekieli huomioidaan
henkilokohtaisessa déniprofiilissa.

Helppous: Sanelun voi tehdé suoraan terveydenhuollon
asiakirja- ja lomakemalleihin — 14&kéarit voivat maarittaéd
dokumentoinnille optimaalisen tyonkulun omalla
vastuualueellaan. Osan lausunnosta voi tiyttad automaattisen
tekstitoiminnon ja smart field —kenttien avulla, jolloin saneluun
kaytetty aika pienenee.

Hands free —navigointi: Adniohjatulla lausuntojen
sanelusovelluksella on tarked asema sairaalahygieniassa.

IT-hallinta: Verkkopohjainen ja palvelimen kautta yllapidetty
jarjestelméd vahentdd IT-resurssien kulutusta. Kehittynyt
vikasietoisuus takaa korkean kdytettavyyden.

SPEECHMAGIC

JARJESTELMANVALVOJAN EDUT

Useimpien dénityslaitteiden tuki

SpeechMagic kasittelee dénitiedostoja, jotka on dénitetty
esim. puhelinta, mikrofonia, mobiileja digitaalisia laitteita,
PDA:ta, MCA:ta tai Tablet PC:ta kayttden.

SpeechMagic verkkovierailijoille (roaming-kéyttéjille)
Kun SpeechMagic on integroitu sairaalan [T-jarjestelmaan,
sanelun, tunnistuksen ja korjauksen voi tehdd paikasta
riippumatta LAN- ja WAN-verkoissa, internetissa tai iiman
yhteyttd. Jarjestelma on optimoitu niin, ettd sen kayttd on
nopeaa ja tietolikenne verkossa on minimaalista.

Skaalautuva

Verkkopohjaisen, jaetun arkkitehtuurinsa seké keskitetyn,
tehokkaan hallinnan ja yllépidon ansiosta SpeechMagic
asennusta voidaan laajentaa yhdessé paikassa yli 100 000
kayttajaan.

Turvallinen

SpeechMagicin vikasietoisuus ja tietovarmuus
ongelmatilanteissa tekevat jarjestelman kaytosta luotettavaa,
vakaata ja turvallista.

Keskitetty palvelimeen

SpeechMagicin avulla tehokas, keskitetty jarjestelméanhallinta
on mahdollista. SpeechMagic tukee asiakas-palvelinpohjaista
arkkitehtuuria ja varmistaa, ettei sanelijoiden tydskentelyé
ole rajoitettu vain yhteen tydasemaan. Sanastoja voi jakaa ja
hallita kustannustehokkaasti palvelimen kautta.

Aénen pakkaus

SpeechMagic toimii myds hitaammmissa
tietolikenneverkoissa aanisignaalin pakkauksen ollessa
ainoastaan (19 kBit/s).

Moniprosessorikoneiden taysi tuki

Kayttdessaan hyvaksi moniprosessorikoneiden
mahdollisuuksia SpeechMagic sddstad palvelinkeskuksen
resursseja laajoissa asennuksissa. SpeechMagicin
komponentteja voi myds kayttaa rinnakkain muiden
sovellusten kanssa, jotka vaativat paljon teknisia resursseja.

Alykis tehtavien ohjaus

SpeechMagic siséltdd tyokaluja, joiden avulla voidaan
paattaa lausuntokohtaisesti, onko korjaus vai
puhtaaksikirjoitus tehokkaampi vaihtoehto yleisen
tuottavuuden maksimointia ajatellen.

Hallinnollinen raportointi

Laskemalla tuottavuuteen perustuvia suoritusparametreja
jokaisesta lausunnosta, SpeechMagic raportoi
lausuntoprosessissa saavuteista eduista ja hyodyistd,
mikd tukee prosessien edelleenkehitystd ja
takaisinmaksuajan laskentaa.

solutions for healthcare



SPEECHMAGIC

TESTATTU JA HYVAKSYTTY ALALLA

SpeechMagic-jarjestelman kéytto kattaa Britanniassa
terveydenhuollon NHS-sa4tion kokonaisuudessaan ja
Pariisissa julkisen AP-HP-sairaalaverkoston. Espanjassa,
Italiassa ja Pohjoismaissa ohjelmistoa kdytetddn alueellisissa
terveydenhuoltojarjestelmissa. Saksassa SpeechMagic

on otettu kéyttéon kaikissa yliopistosairaaloissa,

ja Yhdysvalloissa se kuuluu terveydenhuollon
puheentunnistushankkeeseen, jossa on mukana yli 180 000
kéyttdjad. SpeechMagic-tuote (8 000 asennusta 70 maassa)
on saanut tunnustusta erinomaisena terveydenhuollon
tehokkuuden, palvelujen laadun ja innovaatioiden edistéjana.

Palkinto puheentunnistusteknologian ykkoselle

- Frost & Sullivan Global Speech
=== Recognition Technology Award —
palkinto johtavalle puheentunnistusteknologian kehittéjélle
terveydenhuollon alalla.

... Frost& Sullivan Technology
SN\ eadership Award — palkinto
Euroopan terveydenhuollossa laajimmin kaytetysta
puheentunnistusteknologiasta.

Palkinto innovatiivisimmasta puheentunnistuksesta
. Most Innovative Speech Recognition Solution
1145 Award — palkinnon sai amerikkalainen Borgess
“* Medical Center saastettyaan yli 200 000 dollaria
puhtaaksikirjoituskuluja ensimmdisen vuoden aikana
aloitettuaan SpeechMagic-teknologian kéyton.

eHealth Innovation Award —palkinto

& Britanniassa Diana Princess of Wales —
winMER sairaalan radiologian osasto vahensi lausuntojen
lapimenoaikaa yhdistdmalla PACS-jarjestelmén ja
puheentunnistuksen.

Technology Idea of the Year Award —palkinto

= SpeechMagicin kaytto takaa United Surgical
H Partners Europe — radiologeille lausuntojen

LTI lapimenoajan, joka on korkeintaan 15 minuuttia.

JARJESTELMAVAATIMUKSET

Kayttojarjestelma

Microsoft Windows XP Service Pack 3 tai uudempi versio
(32- ja 64- bittiset)

* natiivi 64-bittinen tuki SpeechMagic-
asiakaskomponenteille, 32-bittinen emulointi muita
komponentteja varten

Tietokantaymparisto

Jokin seuraavista tietokantaympdristoista: Microsoft SQL
Server 2000 Service Pack 3 tai uudempi versio, Oracle 9i tai
uudempi versio

Tietojenkaésittelyohjelma

Jokin seuraavista tietojenkasittelyohjelmista online-
tunnistusta ja -korjausta varten (uusin péivityspakkaus on
pakollinen): Microsoft Word 2003 tai uudempi versio, TX Text
Control ActiveX 11.0 tai uudempi versio, RichEdit
SpeechMagicin Edit Control Adapter API sallii integroinnin
useimpiin tekstinsy6ttoruutuihin.

Citrix

Citrix Presentation Server 4.0 ja 4.5, Citrix XenApp 5.0 tai
uudempi versio (32- ja 64-bittiset)

Windows Terminal Server
Microsoft Windows Server 2003 tai uudempi versio (32- ja
64-bittiset) Virtualisointi Tuettu.

Laitesuositukset

Suoritin: Intel Core tai vastaava

Keskusmuisti: kéyttojarjestelmad ja muita suoritettavia
sovelluksia koskevien suositusten lisaksi:

— Taustajérjestelmétentavét; 2 Gt

— Edustatunnistus: 500 Mt

— Digitaalinen sanelu/korjaus: 256 Mt

Tietoja Nuance Healthcare - liiketoimintayksikosta

Nuance Healthcare on Nuance Communications — yhtién liiketoimintayksikkd, joka on johtava puheentunnistus- ja kuvantamisratkaisujen
kehittdja. Nuance Healthcare tarjoaa maailman laajimman puheentunnistukseen perustuvan ohjelmiston terveydenhuollon dokumenttien luontiin
ja hallintaan. Yritys haluaa tulevaisuudessa nopeuttaa terveydenhuollon tietojarjestelmien kdyttdonottoa ja télla tavoin auttaa [T-hankkijoita
maksimoimaan teknologiainvestointien tuoton.

Lisatietoja
SpeechMagic on vakaa, skaalattava jarjestelma, joka sopii tdydellisesti nopeaan integrointiin sairaalaympéristdssd. Ota yhteytta, jos sinulla on
ohjelmistoon liittyvid kysymyksid kirjoittamalla osoitteeseen myynti@konttorityo.fi tai vierailemalla internet-sivuillamme: www.nuancehealthcare.eu
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